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Officiële uitgave van gemeente Roosendaal. 


Wijziging Klachtenverordening 

De raad van de gemeente Roosendaal; 

Gezien het voorstel van het college van burgemeester en wethouders d.d. 7 april 2015; 

Gelet op het advies van de Commissie Bestuur d.d. 27 mei 2015; 

Gelet op artikel 149 Gemeentewet en hoofdstuk 9 van de Algemene wet bestuursrecht; 

Overwegende dat het, naar aanleiding van evaluatie van het klachtenproces, wenselijk is de Klachten¬ 
verordening te actualiseren; 

Besluit vast te stellen de volgende wijzigingen van de 

Klachtenverordening 


Artikel I Wijziging Klachtenverordening 

De Klachtenverordening wordt als volgt gewijzigd: 

A. In artikel 2 na sub c wordt, onder vernummering van sub d tot en met sub h, een nieuw sub inge¬ 
voegd, luidende: d. Directeur: de ambtenaar die deel uit maakt van het directieteam. 

B. Aan artikel 4 wordt een vijfde lid toegevoegd, luidende: 5. De klachtencoördinator informeert de 
algemeen directeur over de klachten die formeel behandeld worden. 

C. In artikel 6 worden de volgende wijzigingen aangebracht: 

a. het vijfde lid komt te luiden: Een klacht over een team en over de teamleider wordt behandeld 
door de directeur wiens domein het betreft. 

b. aan artikel 6 wordt, onder vernummering van lid 1 tot en met lid 9 een nieuw lid ingevoegd, lui¬ 
dende: 1. De klachtbehandelaar is niet inhoudelijk betrokken geweest bij proces en inhoud van 
de betreffende klacht. 

c. onder (het vernummerde) lid 5 wordt, onder vernummering van lid 6 tot en met lid 10 een nieuw 
lid ingevoegd, luidende: 6. Een klacht over een directeur wordt behandeld door de algemeen di¬ 
recteur. 

D. In artikel 10 worden de volgende wijzigingen aangebracht: 

a. In artikel 10, tweede lid, laatste volzin wordt 'Het horen van beide partijen vindt al dan niet in eikaars 
aanwezigheid plaats.' vervangen door: Partijen worden voor zover mogelijk en wenselijk geza¬ 
menlijk gehoord. 

b. Artikel 10, zesde lid komt te luiden: Indien partijen gezamenlijk gehoord worden, wordt van de 
hoorzitting een geluidsopname gemaakt. Op verzoek wordt de geluidsopname aan partijen ver¬ 
strekt. 

c. Aan artikel 10 wordt een lid 7 toegevoegd, luidende: 7. Indien klager en beklaagde separaat worden 
gehoord, wordt van beide hoorzittingen een zakelijk verslag gemaakt dat wordt ondertekend door 
de klachtbehandelaar en de klachtencoördinator. Op verzoek wordt een afschrift van dit verslag 
aan partijen verstrekt. 

E. Het eerste lid van artikel 11 komt te luiden: 1. De klachtbehandelaar zendt de beslissing op de 
klacht aan de klager en de persoon over wiens handelen geklaagd wordt. In de beslissing op de 
klacht zijn de bevindingen van het onderzoek opgenomen. De beslissing wordt ondertekend door 
de klachtbehandelaar en de klachtcoördinator. 

R Na artikel 18 wordt een artikel 18a toegevoegd, luidende: 

Artikel 18a Informeren klachtencoördinator 

De Commissie Ombudsman informeert de klachtencoördinator over het verloop en de afdoening van 

onderzoeken in tweede instantie. 

G. Het eerste lid van artikel 22 komt te luiden: 1. De klachtencoördinator brengt jaarlijks voor 1 mei ter 

kennisname aan de raad en het college verslag uit van alle schriftelijke klachten die in het voorafgaande 
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jaar binnen de gemeente zijn behandeld, aangevuld met alle verzoekschriften die in het voorafgaande 
jaarzijn ingediend bij de Commissie Ombudsman. 

Artikel II Inwerkingtreding 

Deze regeling treedt in werking op de derde dag na die van bekendmaking. 

Aldus vastgesteld in de openbare raadsvergadering van 10 juni 2015, 

De griffier, de voorzitter. 

Aldus vastgesteld door het college van burgemeester en wethouders op 7 april 2015, 

De secretaris, de burgemeester. 

Aldus vastgesteld door de burgermeester op 7 april 2015, 

De burgemeester. 
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